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1. Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica este autoritatea investita cu
competente de reglementare si de monitorizare a activitatilor din sectorul
electroenergetic, sectorul gazelor naturale, sectorul termoenergetic, piata produselor
petroliere, domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu atributii
de supraveghere energetica de stat si asigurarea controlului de stat in domeniul
sigurantei ocupationale la unitdtile de producere si de prestari servicii a caror activitate
este reglementata in principal de legislatia din sectorul electroenergetic. ANRE are
statut de persoana juridica, independenta decizional, organizatoric si functional in raport
cu alte autoritati si organe publice ori in raport cu alte entitati publice sau private, sub
control parlamentar si judiciar.

Principalele atributii exercitate de ANRE stabilite in legislatia primara sunt:

> claborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energetic
si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, expres prevazute de
legislatia in vigoare;

» monitorizarea respectdrii actelor normative in domeniu de catre Intreprinderile
care desfasoara activitati licentiate din sectoarele reglementate;

» promovarea dezvoltarii concurentei pe pietele energetice, monitorizarea
desfasurarii activitatilor in sectoarele reglementate;

> eliberarea licentelor si autorizatiilor pentru desfasurarea activitatilor autorizate
din sectoarele reglementate;

» modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si conform
procedurilor prevazute de legile sectoriale;

» monitorizarea si controlul, in modul si in limitele stabilite de legile speciale, a
respectarii de catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea
activitatilor licentiate;

» promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de
piata, astfel incat sa fie asiguratd in egalda masurd protectia drepturilor
consumatorilor si desfasurarea de catre intreprinderile reglementate din sectorul
energetic §i operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare a activitatilor licentiate la cheltuieli minime justificate si necesare, cu
posibilitatea obtinerii rentabilitatii reglementate la investitiile efectuate;

» supravegherea respectarii principiului ,.eficientd maxima la costuri minime” de
catre intreprinderile din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de
alimentare cu apda si de canalizare la calcularea preturilor/tarifelor pentru
activitatile reglementate si aprobarea acestora;



» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor,
exercitarea controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor,
examinarea petitillor consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre
consumatori si furnizori/operatori, in limita competentelor;

» exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat si a controlului de stat
in domeniul sigurantei ocupationale la intreprinderile din sectorul
electroenergetic.



2. Misiunea, viziunea, principiile si competentele ANRE
2.1. Misiunea

Misiunea ANRE este:

Implementarea politicii statului in reglementarea sectorului energetic si a
domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare 1n scopul prestarii
serviciilor publice de calitate consumatorilor, asigurarea nediscriminarii, protectiei
intereselor legitime ale consumatorilor, a concurentei loiale si a functionarii eficiente a
pietei de energie, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de
accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparentd, cu
respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului, precum si
exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat si asigurarea controlului de stat
in domeniul sigurantei ocupationale la unitatile de producere si de prestari servicii a caror
activitate este reglementata in principal de legislatia din sectorul electroenergetic.

2.2. Viziunea

Viziunea ANRE este:

Sa fim o autoritate de reglementare independenta, impartiala, care corespunde
exigentelor, asteptarilor si provocarilor, actioneaza in interes public contribuind la
dezvoltarea sustenabild a societatii, apreciatd si recunoscuta ca o institutic publica
performanta.

2.3. Principiile ANRE pentru asigurarea exercitarii atributiilor conform
cerintelor legale

Principiile aplicate in activitatea autoritdtii de reglementare de independentd,
Obiectivitate si impartialitate, corectitudine, transparentd si deschidere deriva din
prevederile legilor, directivelor europene, actelor normative de reglementare, celor mai
bune practici in domeniu, aplicate in tarile Uniunii Europene.

Personalul ANRE va asigura activitatea de reglementare, in interesul public,
conform principiilor enuntate, pentru realizarea obiectivelor asumate si a cerintelor
cadrului normativ aplicabil intr-un mod coerent, corect si eficient.

Independenta: La exercitarea atributiilor de reglementare a sectorului energetic si a
domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, ANRE actioneaza in
mod independent, nu se supune niciunei entitati publice sau private, dar este supusd
controlului parlamentar si judiciar. Independenta in exercitarea atributiilor de
reglementare, 1n interes public, este iminentd in asigurarea impartialitdtii, obiectivitatii,
integritatii si increderii societdtii in actiunile autoritatii de reglementare.



Obiectivitate si impartialitate: Actele normative de reglementare, hotararile cu
privire la costuri, tarife si preturi si alte decizii ale ANRE sunt bazate pe prevederile
legale, realitatile existente in sectoarele reglementate, examinarea obiectiva a cheltuielilor
justificate suportate de catre titularii de licente care desfasoara activitati licentiate,
asigurarea protectiel intereselor legitime ale consumatorilor, consultarea publicd a
proiectelor de decizii cu implicarea tuturor partilor interesate, examinarea problemelor
abordate de consumatori in scopul solutionarii lor in termene legale. Sa fim corecti in
aplicarea cadrului de reglementare a activitatilor licentiate, impartiali si sd actionam in
interesul public — aceasta este chintesenta activitatii de reglementare.

Transparenta si deschidere: Comunicarea deschisd, consultarea publicd a
proiectelor de decizii privind actele de reglementare, dezbateri si audieri publice ale
proiectelor, participarea partilor interesate si a societdtii civile la sedintele publice ale
Consiliului de Administratie al ANRE, informarea publicului si a partilor interesate
despre activitdtile desfasurate de ANRE si masurile intreprinse in scopul eficientizarii
prestarii serviciilor publice de catre titularii de licente si imbundtatirii calitatii serviciilor
prestate in beneficiul consumatorilor sunt activitati desfasurate in scopul indeplinirii
misiunii ANRE.

Corectitudine: Actele de reglementare aprobate de catre ANRE si actiunile
personalului in exercitarea atributiilor de serviciu se bazeaza pe cadrul normativ existent,
pe bunele practici aplicate in domeniu la nivel european, tinand cont de interesele
legitime ale consumatorilor de a beneficia de servicii calitative, dar si necesitatea
promovarii unei politici tarifare corecte bazatd pe costuri justificate, care sd permita
dezvoltarea sectoarelor reglementate. Interesele legitime ale consumatorilor predomina,
iar in cazul in care titularul de licenta neglijeaza obligatiile sale in raport cu consumatorii,
ANRE va actiona prompt in scopul redresarii situatiei constatate.

2.4. Competentele

Tindem sa avem un personal care poseda cunostinte vaste si abilitati in
reglementarea sectorului energetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, care in exercitarea atributiilor de functie respecta Codul de etica si
conduita profesionald al ANRE, se ghideazd de interesul public pentru garantarea
integritatii institutionale si a statutului de autoritate de reglementare independenta
decizional, organizational si functional.



3.

Obiectivele ANRE

In vederea indeplinirii misiunii, in conformitate cu atributiile si competentele
functionale stabilite prin legi, pentru perioada 2020-2023, ANRE a identificat urmatoarele
obiective prioritare de activitate:

>

>

vV V

vV V V V V V V

Calitatea serviciilor prestate de titularii de licente si monitorizarea respectarii de
catre titularii de licente a indicatorilor de calitate;

Investitii eficiente in dezvoltarea infrastructurii energetice si a sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare;

Protectia intereselor legitime ale consumatorilor;

Transpunerea in actele secundare de reglementare a actelor de reglementare
aprobate de Comunitatea Energetica;

Tarife si preturi justificate la serviciile publice prestate de titularii de licente;
Monitorizare si control al activitatilor licentiate;

Transparenta in activitate si comunicare adecvata;

Supravegherea energetica de stat si siguranta ocupationala;

Intensificarea relatiilor de cooperare internationald;

Consolidarea capacitatilor ANRE;

Planificare adecvata si management eficient intern.



4. Descrierea obiectivelor

4.1. Calitatea serviciilor prestate de titularii de licente si monitorizarea
respectarii de citre titularii de licente a indicatorilor de calitate

Asigurarea calitatii serviciilor prestate consumatorilor este una din obligatiile de
baza ale titularilor de licente care desfasoara activitati licentiate in sectoarele reglementate
de citre ANRE.

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetica si a legilor sectoriale,
ANRE monitorizeaza si controleaza asigurarea de cdtre titularii de licente a calitatii
serviciilor prestate.

Indicatorii de calitate/performanta a serviciilor prestate de catre titularii de licente
sunt prevazuti in reglementarile aprobate de cdtre Consiliul de Administratie al ANRE
privind calitatea serviciilor pentru toate sectoarele reglementate: energie electrica, gaze
naturale, energie termica, serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Comparativ cu alte sectoare, reglementarea calitatii serviciilor prestate de catre
titularii de licente din sectorul electroenergetic are o istorie mai indelungata, de-a lungul
timpului acumulandu-se un volum mai mare de informatii, inclusiv date statistice, ceea ce
ne permite de a trasa mai clar obiectivele pentru viitor.

Pentru sectorul gazelor naturale in prezent este in derulare procesul de elaborare a
unei noi versiuni a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale. Aplicarea redactiei precedente a Regulamentului, elaborat si
aprobat in anul 2011, a permis de a stabili punctele slabe din documentul dat, respectiv de
a corecta lacunele depistate in noua versiune a Regulamentului.

Reglementarea calitdtii serviciilor prestate de titularii de licente din sectorul
termoenergetic si a indicatorilor de performanta a serviciilor prestate de operatorii din
domeniul serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare este in faza
implementarii. Aplicarea reglementarilor privind indicatorii de calitate/performanta a
serviciilor prestate de titularii de licente care furnizeaza energie termica si serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare pe parcursul a citiva ani va permite sa facem
concluzii privind prioritizarea indicatorilor de calitate, modalitatile de colectare si
verificare a informatiei, cat si despre posibilele sanctiuni sau compensatii care ar putea fi
aplicate pentru nerespectarea indicatorilor normativi de calitate a serviciilor prestate.

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prestate de titularii de licente din sectoarele
reglementate vor fi intreprinse urmatoarele masuri:

1) Implementarea consecventd a reglementarilor aprobate de ANRE privind
calitatea/performanta serviciilor prestate de titularii de licente si ajustarea acestora
conform celor mai bune practici aplicate la nivel european si international,



2) Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a calitatii serviciilor prestate de titularii
de licente care desfasoara activitati in sectoarele electroenergetic, termoenergetic, de
gaze naturale si domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

3) Studierea permanentd a informatiei actualizate privind reglementarea calitatii
serviciilor n tarile UE, SUA cat si in tarile membre ale Comunitatii Energetice;

4) Elaborarea unor proceduri interne ale ANRE privind controlul respectarii de catre
titularii de licente a cerintelor privind inregistrarea si evidenta datelor referitor la
calitate/performanta, avand ca scop asigurarea aplicarii corecte a reglementarilor
aprobate de ANRE;

5) Elaborarea setului de rapoarte pe fiecare sector reglementat, inclusiv a celor privind
calitatea serviciilor prestate;

6) Elaborarea unui sistem de schimb de date expeditiv cu operatorii reglementati
privind indicatorii de calitate/performanta a serviciilor prestate;

7) Analiza planurilor de dezvoltare si a planurilor anuale de investitii prin prisma
asigurarii imbunatatirii continue a calitdtii serviciilor prestate de titularii de licente;

8) Implicarea subdiviziunilor ANRE in analiza rapoartelor susmentionate ale titularilor
de licenta si pregatirea cu regularitate a concluziilor in dinamica pentru a urmari
efectele si indicatori de calitate/performanta a serviciilor;

9) Examinarea necesitatii ajustarii organigramei subdiviziunilor ANRE in vederea
completarii, dupa caz, cu specialisti In domeniul calitatii serviciilor pentru toate
sectoarele reglementate;

10) Verificarea informatiei prezentate de titularii de licente in rapoarte la subiectul
activitdtii licentiate si calitatii serviciilor prestate;

11) Elaborarea unor ghiduri, materiale de publicitate si informationale pentru
informarea consumatorilor despre serviciile prestate de titularii de licenta si calitatea
acestora;

12) Stabilirea modalitatii de conlucrare a ANRE cu autoritatile administratiei publice
locale (AAPL), in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate de catre titularii
de licente;

13) Efectuarea de catre ANRE a unor sondaje pentru a afla opinia consumatorilor
privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din sectorul
electroenergetic, termoenergetic, al gazelor naturale si domeniul serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, cat si colectarea propunerilor de imbunatatire
a calitatii serviciilor respective;

14) Promovarea masurilor si campaniilor de informare a publicului privind rolul
ANRE in reglementarea calitatii serviciilor prestate de titularii de licente si
indicatorii de calitate/performanta a serviciilor prestate;

15) Publicarea informatiei privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente pe

pagina web oficiala a ANRE si in mass-media;
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16) Participarea angajatilor ANRE la schimburi de experienta in scopul imbunatatirii
capacitatilor de monitorizare, de verificare a indicatorilor de calitate/performanta
conform atributiilor functionale in functie de sectoarele reglementate;

17) Instruirea si dezvoltarea continud a angajatilor ANRE prin participarea la seminare
si cursuri tematice, organizate de Secretariatul Comunitatii Energetice, CEER,
ACER, ERRA si alte institutii internationale;

18) Dezvoltarea capacitatilor personalului ANRE privind controlul implementarii
reglementarilor aprobate de ANRE referitor la calitatea/performanta serviciilor
prestate de titularii de licente care desfasoard activitati licentiate in sectoarele
reglementate.

4.2. Investitii eficiente in dezvoltarea infrastructurii energetice si a sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare

Asigurarea calitati normative a serviciilor prestate consumatorilor de catre titularii
de licente din sectoarele electroenergetic, termoenergetic, al gazelor naturale si domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare depinde de starea infrastructurii
utilizate in procesele de producere, transport si distributie, de reabilitarea, dezvoltarea lor
si de calitatea lucrarilor de mentenanta.

Nivelul inalt de amortizare a infrastructurii de producere, transport si distributie a
energiei electrice, energiei termice si a gazelor naturale si a sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare are un i1mpact semnificativ asupra calitatii serviciilor
prestate de catre titularii de licente din sectoarele reglementate. Necesitatea realizarii
investitiillor pe de o parte si respectarea strictd a unuia din principiille de baza ale
procesului de reglementare, si anume ,,eficientd maxima la costuri minime”, pe de alta
parte, impune realizarea obiectivelor de investitii planificate cu respectarea si a
principiului  proportionalitatii intereselor titularilor de licente si a drepturilor
consumatorilor.

Pentru dezvoltarea retelelor electrice de distributie si retelelor de distributie a
gazelor naturale operatorii sistemelor de distributie vor elabora si prezenta ANRE spre
aprobare planurile de dezvoltare a retelelor electrice de distributie si a retelelor de
distributie a gazelor naturale.

Titularii de licente vor prezenta anual ANRE spre aprobare/avizare, in termenele
stabilite, planurile de investitii pentru urmatorul an calendaristic. Planurile anuale de
investitii ale titularilor de licente trebuie sa fie elaborate in conformitate cu prevederile
Planului de dezvoltare a retelelor electrice de distributie si a retelelor de distributie a
gazelor naturale, ceea ce implica identificarea programelor investitionale si a proiectelor
de investitii, care trebuie sa se regaseasca nemijlocit in planurile anuale de investitii.
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Activitatea va fi ghidatd spre solutionarea problemelor existente in procesul de
examinare a planurilor de investitii, argumentarea obiectelor de investitii si obtinerea unor
beneficii, cum ar fi:

a) obtinerea in procesul de implementare a investitiei a unor costuri minime,
optime pentru desfasurarea activitatilor licentiate de catre titularii de licente din
sectoarele reglementate, pe fiecare segment in parte (producere, transport,
distributie si furnizare a resurselor energetice si a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare);

b) determinarea clara a proiectelor de investitii, implementarea carora va duce la
obtinerea beneficiilor cuantificabile pentru consumatorii finali si neincluderea in
planurile de investitii a acelor proiecte care nu aduc beneficii consumatorilor,
insa duc doar la majorarea cheltuielilor;

C) prioritizarea proiectelor investitionale aferente inlocuirii echipamentelor uzate
fizic si cu durata de utilizare depasita, lucrari pentru reducerea pierderilor
tehnologice si Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate de catre titularii de
licente, precum si lucrari pentru dezvoltarea retelelor;

d) Tmbunatatirea climatului investitional si, respectiv, atragerea investitiilor
necesare pentru constructia de noi centrale electrice, dezvoltarea retelelor
electrice, termice, de gaze naturale, reconstructia celor existente, dezvoltarea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in localitati, pentru
efectuarea de lucrari noi sau de extinderi, pentru dezvoltarea de capacitati,
inclusiv pentru reabilitarea, modernizarea si reechiparea sistemelor existente;

e) asigurarea securitatii, fiabilitatii si a calitatii serviciilor de furnizare a energiei
electrice, energiei termice, gazelor naturale si a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare consumatorilor;

f) dezvoltarea retelelor si echipamentelor de masurare inteligente, care ar permite
inregistrarea parametrilor de calitate a serviciului de transport, distributie a
energiei electrice si ar conduce la cresterea fiabilitatii livrarii energiei electrice
consumatorilor finali;

g) promovarea investitiilor eficiente si necesare pentru dezvoltarea si desfasurarea
activitatilor licentiate de catre titularii de licente din sectoarele reglementate;

h) minimizarea cheltuielilor de investitii la alegerea solutiilor de dezvoltare a
infrastructurii.

Realizarea masurilor enumerate va permite ca prin investitii bine planificate si
justificate, transparente, necesare, obligatorii sau eficiente sa fie posibild determinarea
corecta a tarifelor si a preturilor reglementate, sa Se reduca costurile incluse in
tarifele/preturile reglementate ce urmeaza a fi suportate de consumatori la achitarea
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serviciilor prestate de titularii de licente.

La realizarea acestor activitdti, ne vom concentra pe urmatoarele:

a) determinarea necesarului de resurse umane in corespundere cu sarcinile stabilite;

b) perfectionarea continud a personalului si aplicarea bunelor practici intru realizarea
sarcinilor stabilite;

C) intarirea controlului asupra activitatii investitionale in domeniile reglementate, astfel
incat sa se inregistreze o imbunatatire reald a eficientei, fiabilitatii si sigurantei in
functionarea acestora, reflectata in cresterea nivelului de calitate a serviciilor prestate
consumatorilor;

d) verificarea in teren a respectarii de catre titularii de licente a aplicarii principiului
»eficientd maxima la costuri minime”;

e) conlucrarea cu titularii de licente in vederea examinarii in termenele stabilite a
solicitarilor de modificare a Planurilor anuale de investitii, pentru neadmiterea
tergiversarii realizarii obiectelor investitionale;

f) sporirea eficientei examinarii rapoartelor cu privire la realizarea planurilor anuale de
investitii.

4.3. Protectia intereselor legitime ale consumatorilor

Protectia consumatorilor inseamna promovarea si apararea drepturilor legitime ale
consumatorilor, prin autoprotectie individuala si asociativd, si, respectiv, de catre
institutiile statului, prin protectie directd — activitatile de reglementare, supraveghere,
control si protectie indirecta — informarea si educarea consumatorilor.

ANRE 1si va concentra activitatea de protectie a drepturilor legitime ale
consumatorilor atat prin examinarea petitiilor consumatorilor si solutionarea in termene
legale stabilite a problemelor cu care se confrunta consumatorii, cat si prin informarea,
educarea consumatorilor si comunicarea cu consumatorii pentru familiarizarea acestora cu
drepturile lor legitime, a cunoaste cerintele consumatorilor, a stabili care sunt asteptarile
consumatorilor, a stabili care sunt cauzele aparitiei neintelegerilor dintre titularii de licente
si consumatori, si a elabora noi mecanisme de lucru cu consumatorii, implementarea
carora va armoniza relatiile dintre conSumatori si titularii de licente din sectoarele
reglementate si, nu in ultimul rand, de a intreprinde masuri legale de protectie a intereselor
legitime ale consumatorilor in cazul in care titularii de licente nu respecta prevederile
legilor.

Pentru impulsionarea si eficientizarea activitatilor de protectie a drepturilor legitime
ale consumatorilor vor fi intreprinse urmatoarele masuri:

a) aprobarea si publicarea ghidului consumatorilor in care vor fi incluse explicatii utile
consumatorilor in cazul in care acestia se confruntd cu probleme in relatiile cu
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titularii de licente din sectoarele reglementate cum ar fi: energie electricd, gaze
naturale, energie termica si serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) organizarea unor seminare in scopul educarii publicului privind rolul ANRE 1in
domeniul protectiei consumatorilor, evenimente care vor imbunatati procesul de
comunicare cu publicul larg si vor fortifica calitatea comunicarii, precum si
obtinerea unui feed-back pozitiv pentru interactiunea institutiei cu consumatorii;

c) diseminarea unor pliante informative pe tematici de interes pentru consumatori;

d) amenajarea salii de audienta a cetatenilor, astfel incat sa ofere confort fizic si moral
consumatorilor. Aceasta va fi echipata cu panouri informative si standuri cu pliante
si materiale de interes din domeniul energetic;

e) participarea personalului ANRE la emisiuni si dezbateri televizate pentru a discuta
subiecte de interes pentru consumatori;

f) difuzarea spoturilor video privind drepturile consumatorilor la posturile de
televiziune, cu acoperire pe intreg teritoriul tarii;

g) difuzarea spoturilor audio privind drepturile consumatorilor la posturile radio;

h) informarea consumatorilor privind normativele de calitate a serviciilor prestate de
catre titularii de licente si actiunile ce urmeaza a fi intreprinse in cazul in care
nivelul de calitate a serviciilor nu corespunde nivelului de calitate normativ aprobat;

I) monitorizarea permanentda a continutului petitiilor si adresarilor consumatorilor si
intreprinderea de masuri legale, dupa caz, pentru a preveni si exclude pe viitor astfel
de situatii, inclusiv pentru a propune modificari la cadrul normativ pentru a facilita
protectia drepturilor legitime ale consumatorilor;

J) examinarea permanentd a bunelor practici din tarile Comunitatii Energetice si a
Uniunii Europene ce tin de respectarea drepturilor consumatorilor si aplicarea lor in
relatiile dintre titularii de licente si consumatori;

K) informarea consumatorilor finali de energie electricd si gaze naturale privind
procedura s1 modalitatile de schimbare a furnizorului de energie electrica,
negocierea si semnarea contractului de furnizare a energiei electrice, gaze naturale
cu furnizorul ales;

) eficientizarea continua a examinarii petitiilor.

4.4. Transpunerea in actele normative de reglementare a prevederilor actelor
de reglementare aprobate de Comunitatea Energetica

La nivelul legislatiei primare, transpunerea prevederilor Pachetului energetic 111 al
Uniunii Europene a fost efectuata prin aprobarea Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la
energia electrica, Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale si Legii nr. 174
din 21.09.2017 cu privire la energetica.
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in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrica si a Legii cu
privire la gazele naturale, ANRE a initiat elaborarea actelor normative de reglementare
necesare pentru implementarea legilor mentionate.

Ulterior adoptarii legilor mentionate mai sus, prin care s-a transpus Pachetul [11
energetic, la nivelul Uniunii Europene au fost aprobate un sir de reglementari pentru
sectorul electroenergetic si sectorul gazelor naturale, care au fost preluate si in cadrul
Comunitatii Energetice, astfel fiind obligatorii de transpus in legislatia tarilor membre ale
Comunitatii Energetice si  intreprinderea masurilor necesare pentru aplicarea lor in
practica.

Tinand cont de evolutia cadrului de reglementare al sectorului energetic al UE,
precum si de obiectivul national al Republicii Moldova de a se integra in pietele europene
de energie electrica si a gazelor naturale, cadrul de reglementare national trebuie sa fie,
treptat, armonizat cu cel european.

Astfel, urmeaza a fi elaborate si aprobate, dupa consultarea publica, si ulterior
implementate codurile de retea atdt in sectorul electroenergetic, cat si pentru sectorul
gazelor naturale, normele privind pietele de energie electrica si gaze naturale aplicate in
tarile Uniunii Europene si normele privind alocarea capacitdtii interconexiunilor electrice
si de gaze naturale. Transpunerea in actele normative de reglementare a reglementarilor
enuntate va permite crearea conditiilor necesare pentru liberalizarea pietelor de energie
electrica si de gaze naturale, integrarea acestor piete cu pietele respective din Comunitatea
Energetica si a tarilor membre ale UE, si posibilitatea de a importa gaze naturale si energie
electrica din piata europeana.

4.5. Tarife si preturi justificate la serviciile publice prestate de titularii de
licente

Actiunile ce vor fi implementate pentru determinarea si aprobarea tarifelor si
preturilor justificate la serviciile publice furnizate de catre titularii de licente sunt
urmatoarele:

1) dezvoltarea cadrului normativ si metodologic ce tine de activitatea economico-
financiara a intreprinderilor reglementate si perfectionarea sistemului de formare a
preturilor si tarifelor in functie de cele mai bune practici internationale;

2) aprobarea tarifelor si preturilor reglementate pentru intreprinderile din sectoarele
electroenergetic, termoenergetic, de gaze naturale si pentru serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare in baza urmatoarelor principii:

a) serviciile prestate de titularii de licente consumatorilor trebuie sa corespunda
indicatorilor normativi de calitate stabiliti, la preturi rezonabile, este necesara
intreprinderea masurilor pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prestate
consumatorilor;
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b) acoperirea costurilor justificate, strict necesare pentru procurarea resurselor
energetice, a cheltuielilor de producere, transport, distributie si de intretinere a
mijloacelor fixe;

C) incurajarea activitatii investitionale prin recuperarea investitiilor argumentate,
rezultate in asigurarea unui avantaj economic;

d) asigurarea stabilitatii tarifelor si preturilor, bazatd pe corectitudine si echitate,
implicit prin eliminarea treptata a subventiilor Incrucisate;

e) stimularea managementului intreprinderilor reglementate in vederea cresterii
eficientel activitatilor licentiate, precum si pentru reducerea pierderilor tehnice si
comerciale de energie electrica, energie termica, gaze naturale si apa.

De asemenea, vor fi intreprinse masuri adecvate pentru examinarea $i propunerea
spre aprobare a tarifelor la serviciile auxiliare prestate de titularii de licente din sectoarele
reglementate, in rezultatul examinarii calculelor prezentate in conformitate cu
metodologiile de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare.

4.6. Monitorizare si control al activitatilor licentiate

Promovarea si sustinerea unei piete energetice sigure, competitive si durabile si a
domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin exercitarea
monitorizarii i controlului titularilor de licente care desfdsoarda activitdti licentiate,
constituie repere si obiective in exercitiul activitatii functionale a ANRE.

In calitate de autoritate investiti cu competente de monitorizare si control al
activitdtilor din sectoarele energeticii, ANRE supravegheaza aplicarea de catre
intreprinderile reglementate a principiului ,.eficientd maxima la costuri minime” la
calculul/ stabilirea preturilor si tarifelor pentru serviciile prestate, avand drept scop
asigurarea fiabila si calitativa a consumatorilor cu energie si servicii publice de alimentare
cu apa si canalizare la preturi echitabile, care includ cheltuieli justificate, necesare
titularului de licenta pentru prestarea serviciului public.

Activitatea de monitorizare si supraveghere a sectorului energetic este prioritara si
esentiala pentru ANRE, dat fiind impactul social-economic pe care il genereaza si
importanta deosebitd pe care o implicd in raport cu societatea cetateni. Astfel, realizarea
obiectivelor planificate, trebuie realizatd cu o eficientd maxima, pentru a aduce o valoare
adaugata in sectorul energetic. Din aceste considerente, planificim sporirea capacitatii
institutionale, prin atragerea unui numdr suficient de resurse umane competente,
impartiale, integre si adecvate pentru realizarea consecventa si eficientd a atributiilor
functionale.

La realizarea acestor obiective, ne vom concentra pe:
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a) verificarea respectarii de catre titularii de licente a metodologiei de determinare a
tarifelor/preturilor reglementate specifice activitatii titularului de licenta supus
controlului;

b) verificarea respectdrii de catre titularii de licente din sectoarele electroenergetic,
termoenergetic, al gazelor naturale si de catre operatorii care furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, a procedurilor de achizitie a bunurilor,
lucrarilor si serviciilor utilizate 1n activitatea licentiatd desfasurata, conform
regulamentului aprobat de ANRE;

c) verificarea respectarii de catre titularii de licente din sectoarele electroenergetic,
termoenergetic, al gazelor naturale si de catre operatorii care furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare a principiului de efectuare a investitiilor
la costuri minime si strict necesare;

d) monitorizarea, respectarii de catre operatorii din sectorul energetic a programelor de
conformitate, precum si indeplinirea obligatiunilor agentilor de conformitate in
scopul asigurarii independentei si excluderii de comportament si de practici
discriminatorii;

e) participarea la schimburile de experientd pentru preluarea ,,bunelor practici” la
efectuarea misiunilor de control de la institutiile similare de profil;

f) crearea unui sistem informational cu scopul monitorizarii pietei produselor
petroliere;

g) diminuarea controalelor fizice la titularii de licente care activeaza pe piata
produselor petroliere si sporirea eficientei examinarii din oficiu a rapoartelor
financiare si statistice ale acestora, prezentate ANRE;

h) elaborarea unor mecanisme eficiente de monitorizare privind respectarea principiilor
de separare si independentda de catre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic si al gazelor naturale;

1) asigurarea consecventei la realizarea activitatilor prin concentrarea pe prioritati si
atingerea cu resurse minime a obiectivelor stabilite;

J) identificarea necesarului de resurse umane potrivit sarcinilor stabilite, cu angajarea,
dupa caz, prin concurs, a personalului lipsa;

K) instruirea si dezvoltarea capacitatilor personalului pentru realizarea misiunilor de
control specifice.

4.7. Transparenta in activitate si comunicare adecvata

Pentru respectarea exigentelor Legii privind transparenta in procesul decizional si a
legilor sectoriale aplicabile In procesul de reglementare si implementarii dezideratului de
transparentd si deschidere vor fi realizate urmatoarele masuri.
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1) Cresterea gradului de transparenta decizionala in activitatea ANRE:

a) toate proiectele actelor de reglementare elaborate vor fi supuse consultarii
publice, in conformitate cu prevederile Legii privind transparenta in procesul
decizional si legile sectoriale aplicabile;

b) partile interesate vor fi informate despre proiectele actelor de reglementare
elaborate, prin plasarea anunturilor pe pagina web oficiala a ANRE, mass-
media si prin posta electronica,

) inainte de sedintele publice ale Consiliului de administratie al ANRE, vor fi
organizate audieri si dezbateri publice ale proiectelor actelor de reglementare
ce vor f1 supuse aprobarii, la care societatea civila si partile interesate vor fi
informate despre scopul elaborarii proiectului, propunerile si recomandarile
prezentate in procesul de consultare publica etc.

2) Pentru dezvoltarea si promovarea parteneriatului dintre ANRE, societatea civila,
mediul academic si sectorul privat, in vederea functionarii in conditii de eficienta
si transparentd a sectoarelor reglementate si consolidarii participarii partilor
interesate in identificarea si solutionarea problemelor strategice ale sectoarelor
reglementate, proiectele actelor de reglementare vor fi, de asemenea, examinate
de catre Consiliul de experti, constituit in conformitate cu prevederile Legii cu
privire la energetica,

3) Ameliorarea proceselor comunicationale interne si externe ale ANRE;

4) Informarea corectd si prompta a publicului privind activitatea desfasurata de
ANRE, inclusiv privind hotararile de aprobare a actelor de reglementare, privind
costurile si tarifele, preturile reglementate la serviciile prestate de titularii de
licente, masurile intreprinse de ANRE pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate de catre titularii de licente, privind problemele cu care se confrunta
normativ existent;

5) Informarea publicului privind modalitatile de implicare a ANRE la solutionarea
problemelor cu care se confruntd consumatorii;

6) Promovarea campaniilor de informare a consumatorilor privind drepturile si
obligatiile lor;

7) Promovarea campaniilor de informare a consumatorilor privind calitatea
serviciilor prestate de titularii de licente si masurile intreprinse de ANRE pentru
imbunatatirea calitdtii acestora,;

8) Sporirea prezentei online a ANRE;

9) Informarea publicului referitor la existenta unei linii verzi si de asistenta online;

10) Promovarea sistemului comunicational bidirectional in raport cu consumatorii
si mass-media;
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11) Adoptarea unei politici comunicationale proactive;
12) Cresterea notorietatii si vizibilitatii ANRE in mass media;
13) Proiectarea imaginii ANRE ca o autoritate cu un grad inalt de responsabilitate

Sociald, care contribuie la dezvoltarea durabila a societatii;

14)  Tiparirea materialelor de vizibilitate, pentru consumatori.

4.8. Supravegherea energetica de stat si siguranta ocupationala

Exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat si sigurantd ocupationala
la 1intreprinderile electroenergetice presupune nu doar angajarea prin transfer a
personalului Inspectoratului Energetic de Stat, dar si intreprinderea unui sir de masuri
menite sa asigure continuitatea si eficientizarea indeplinirii acestor atributii pentru
montarea si exploatarea inofensiva a instalatiilor electrice si termice prin:

a)

b)

d)

f)

9)

reducerea termenelor de emitere a actelor de corespundere a instalatiilor
electrice;

eliberarea autorizatiilor de electrician autorizat si monitorizarea de catre
electricienii autorizati a respectarii prevederilor stipulate in actele si documentele
normativ-tehnice, la montarea instalatiilor electrice si luarea de masuri pentru
remediere, in caz de abateri de la normele in vigoare;

eliberarea autorizatiilor cu privire la laboratoarele electrotehnice si monitorizarea
activitatii acestor laboratoare, cU luarea masurilor de remediere in caz de abateri
de la normele in vigoare;

acordarea grupei de securitate electricd personalului electrotehnic, care
monteazd, exploateazd instalatii electrice si monitorizarea respectarii cerintelor
documentelor normativ-tehnice in scopul asigurarii exploatarii inofensive a
instalatiilor electrice montate;

efectuarea controalelor tehnice a instalatiilor energetice in scopul asigurarii
exploatarii inofensive a instalatiilor energetice si intreprinderea masurilor
suficiente pentru inlaturarea abaterilor de la prevederile documentelor normativ-
tehnice;

asigurarea ca toate liniile electrice si transformatoarele de forta, declarate ,,fara
stdpan”, prin care energia electricd se livreaza consumatorilor finali, sa fie
exploatate de operatorul de sistem si intreprinderea masurilor suficiente ca astfel
de instalatii electrice sa fie transmise in proprietate operatorului de sistem;
supravegherea ca operatorii de sistem sa exploateze si sd intretind retelele
electrice conform cerintelor documentelor normativ-tehnice si sa intreprinda
masuri de prevenire a iesirilor din functiune a elementelor retelei electrice din
cauza exploatarii inadecvate;
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h) propagarea si diseminarea subiectului legat de securitatea electrica in randul
populatiei, inclusiv a copiilor;

1) examinarea circumstantelor si a cauzelor avariilor, incendiilor, electrocutarilor
sau exploziilor provocate de centralele electrice si termice, de retelele electrice si
termice sau de instalatiile electrice si termice ale consumatorilor finali si
claborarea de masuri care ar permite excluderea unor astfel de incidente in viitor;

J) controlul de stat in domeniul securitatii si sanatatii in muncd la unitatile de
producere si de prestari servicii a caror activitate este reglementatd in principal
de legislatia din sectorul electroenergetic, pentru ca intreprinderile respective s
indeplineasca prevederile legislatiei in domeniu in scopul evitarii accidentelor de
munca si intreprinderea masurilor pentru remedierea incalcarilor depistate.

4.9. Intensificarea relatiilor de cooperare internationala

ANRE este interesatd de dezvoltarea colaborarii bilaterale si multilaterale cu alte
autoritati de reglementare, organizatii regionale, din domeniu, inclusiv cu cele cu un nivel
de dezvoltare avansat din tarile membre ale Uniunii Europene si ale Comunitatii
Energetice, ceea ce va permite ANRE preluarea si implementarea bunelor practici de
reglementare a sectorului electroenergetic, termoenergetic, al gazelor naturale si a
domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Cooperarea cu partenerii externi in reglementarea sectorului energetic si a
domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este primordiald in
procesul de armonizare a cadrului de reglementare national cu cel european. Cooperarea
cu partenerii externi in scopul schimbului de experientd si aplicarii bunelor practici in
reglementarea sectorului energetic reprezinta cheia succesului in procesul de modernizare
a pietelor energetice nationale si regionale.

In acest context vor fi realizate urmitoarele masuri pe parcursul perioadei 2020-
2022:

1) Implementarea prevederilor Acordului de Asociere a Republicii Moldova-Uniunea
Europeana in domeniul energetic si realizarea sarcinilor rezultate din implementarea
pachetul Energetic III, a politicilor si strategiilor de integrare europeana aferente
activitatii ANRE;

2) Dezvoltarea relatiilor de colaborare a ANRE cu institutiile si organizatiile
internationale, europene, regionale, autoritatile de reglementare din alte tari, inclusiv
prin incheierea memorandumurilor si/sau acordurilor de colaborare privind
facilitarea cooperarii si a schimbului de informatii si experientei de interes comun,
cat i stabilirea de noi relatii in scopul facilitarii derularii proiectelor bilaterale;
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3) Valorificarea, intensificarea si consolidarea relatiilor de cooperare si parteneriat cu
Secretariatul ~ Comunitatii  Energetice  (SCE);  Asociatia  Regionala a
Reglementatorilor in domeniul Energetic (ERRA); Consiliul Reglementatorilor
Europeni in domeniul Energiei (CEER); Autoritdtile de Reglementare a Apelor
(WAREG), Asociatia Nationala a Comisiilor de Reglementare a Utilitatilor Publice
din SUA (NARUC), parteneriat desfasurat sub egida Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID), si a altor institutii prin urmatoarele mecanisme:

a) participarea activa la grupurile de lucru;

b) participarea reprezentantilor ANRE la conferinte si seminare pentru a face
schimb de experientd si a obtine suport in domeniul elaborarii si perfectionarii
cadrului national normativ de reglementare;

c) organizarea intalnirilor periodice la nivelul conducerii autoritatilor sau a
structurilor din subordine;

d) organizarea vizitelor de studiu, training-urilor sau implicarea in programele de
stagii de instruire pentru angajati;

e) dezvoltarea relatiilor cu oOfiterii de legaturd din toate organizatiile partenere
ANRE, pentru facilitarea unei comunicari eficiente si durabile.

4.10. Consolidarea capacitiatilor ANRE

Tinand cont de reformele care sunt implementate in sectorul energetic si domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, consolidarea capacitatilor ANRE
va fi efectuata in permanenta.

Pentru consolidarea capacitatilor ANRE vor fi intreprinse urmatoarele masuri:

1) Subdiviziunile ANRE vor evalua capacitatile personalului, luand drept punct de
plecare atributiile si functiile existente, intru stabilirea necesitatii recrutarii
personalului suficient pentru indeplinirea adecvatd si eficientd a obligatiilor
subdiviziunilor;

2) In cazul cidnd asemenea capacititi vor lipsi, va fi angajat personalul
corespunzator, in baza Regulamentului privind angajarea personalului Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica;

3) Vor fi evaluate rezultatele concursurilor efectuate in baza Regulamentului
privind angajarea personalului Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd si dupd necesitate vor fi elaborate si aprobate modificarile si
completarile necesare;

4) Pentru Tmbunatatirea competentelor si performantelor, angajatii ANRE vor
participa la cursurile de instruire organizate de partenerii externi (SCE, CEER,

ACER, ERRA si altii) si la grupurile de lucru din cadrul Comunitatii Energetice;
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5) Angajatii ANRE, de asemenea, vor participa la seminare, cursuri de instruire
organizate de institutiile interne (MEI, MADRM, UTM, etc.);

6) Cunostintele si experienta acumulatd de angajatii ANRE, care au participat la
cursuri de instruire vor fi Tmpartasite altor angajati ai ANRE in cadrul unor
seminare, sedinte de lucru interne, inclusiv in cazul examindrii petitiilor
consumatorilor de mai multe subdiviziuni ale ANRE etc.

4.11. Planificare adecvata si management eficient intern

Imbunatatirea activitatiit ANRE se va efectua prin urmatoarele dimensiuni.

1) Elaborarea planurilor anuale de activitate ale ANRE, care vor include activitatile ce
vor fi realizate de subdiviziunile ANRE si respectiv indicatorii de performanta, care
vor permite evaluarea pe parcursul anului a realizarii planului aprobat si, dupa caz, a
efectuarii modificarilor si completarilor necesare;

2) Elaborarea bugetelor anuale ale ANRE in conformitate cu regulamentul aprobat,
tinand cont de masurile de eficientizare a activitatiit ANRE, de implementarea
masurilor de economisire a energiei, materialelor, combustibilului, consumabilelor,
utilizate la desfasurarea activitatiit ANRE;

3) Imbunititirea procesului de elaborare a bugetului anual al ANRE, tinand cont de
implementarea propunerilor auditului intern privind controlul financiar si a
masurilor de Tmbunatatire a managementului financiar;

4) Imbunititirea procesului de colectare a platilor regulatorii de la titularii de licente si
luarea de masuri neintarziate, in cazul titularilor de licente care nu-si onoreaza
obligatiile n termenele stabilite;

5) Elaborarea planului anual de achizitii al ANRE, pentru a achizitiona bunurile,
lucrarile si serviciile necesare in activitatea ANRE, care va permite achizitionarea
bunurilor, lucrarilor si serviciilor necesare, in baza licitatiilor organizate, cu
cheltuieli minime si de calitatea necesara; inclusiv in scopul imbunatatii procesului
de achizitii;

6) Imbunititirea procesului de achizitii a bunurilor, lucririlor si serviciilor necesare in
activitatea ANRE, 1n baza examinarii rezultatelor licitatilor desfasurate;

7) Efectuarea auditului subdiviziunilor ANRE de catre auditul intern, pentru a stabili
masurile ce urmeaza a fi implementate in scopul eficientizarii activitatii
subdiviziunilor ANRE;

8) Implementarea masurilor de economisire a energiei, materialelor, combustibilului,
consumabilelor utilizate la desfasurarea activitatii ANRE.
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5. Unde ne aflam — provocarile actuale

Strategia de dezvoltare a ANRE este determinata de obiectivele si de provocarile
majore care stau in fata autoritatii de reglementare in scopul reglementarii sectorului
energetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare, in
conformitate cu legile sectoriale prin care au fost transpuse prevederile Directivelor
Uniunii Europene in domeniu si implementarea celor mai bune practici de reglementare de
tarile Uniunii Europene si ale Comunitatii Energetice. Aderarea Republicii Moldova la
Tratatul de constituire a Comunitatii Energetice si asumarea angajamentelor de a
transpune si implementa normele aplicate in domeniul reglementarii sectorului energetic la
nivel european urmeaza sia se materializeze in beneficii pentru consumatorii serviciilor
publice prestate de titularii de licente care desfasoara activitdti licentiate in sectoarele
reglementate.

5.1. Conditiile mediului extern

Aderarea Republicii Moldova la Tratatul de constituire a Comunitatii Energetice in
anul 2010 si semnarea in anul 2014 a Acordului de Asociere intre Republica Moldova
si Uniunea Europeana si ratificarea pana in noiembrie 2015 a acestui acord de catre
tarile membre ale Uniunii Europene au responsabilizat ANRE pentru a transpune si
implementa normele aplicate la nivel european in domeniul reglementarii sectorului
energetic.

O componentd a normelor mentionate o constituie liberalizarea pietelor energetice
pentru ca consumatorii de energie electricd si gaze naturale sa aiba posibilitatea reald de a
negocia si a incheia contracte de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale cu
furnizorul ales. Liberalizarea pietelor energetice presupune si monitorizarea din partea
autoritatii de reglementare a activitatilor de pe pietele respective si luarea de masuri
concrete si la timp, pentru a preveni potentialele abuzuri din partea unor titulari de licente,
pentru a promova concurenta, pentru a inlatura barierele ce pot apdrea in calea intrarii pe
piata a potentialilor participanti si in acest sens este necesar si oportun ca personalul ANRE
responsabil de monitorizarea pietelor reglementate sa aiba suficiente competente si
cunostinte pentru a exercita activitatile de monitorizare.

Liberalizarea pietei energetice este posibild doar in conditiile dezvoltarii sectorului
energetic prin atragerea investitiilor, aparitia furnizorilor alternativi de energie electrica si
gaze naturale, care vor fi capabili sd propuna preturi competitive si conditii atragatoare
consumatorilor finali existenti si potentiali, posibilitatea furnizorilor existenti de a importa
resurse energetice si accesul la retelele de transport si de distributie a energiei electrice si a
gazelor naturale pentru transportul si distributia lor catre consumatorii finali si posibilitatea
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unor potentiali utilizatori de sistem pentru a efectua tranzitul energiei electrice si al gazelor
naturale prin sistemul electroenergetic si sistemul de gaze naturale.

In acest context transpunerea prevederilor pachetului energetic III al Uniunii
Europene 1n legislatia nationald, aprobarea actelor secundare de reglementare si
intreprinderea masurilor adecvate pentru implementarea lor capata o importanta deosebita
pentru dezvoltarea de mai departe a pietelor energetice, iar autoritatea de reglementare a
sectorului energetic are rolul de a elabora si aproba actele normative de reglementare si de
a monitoriza aplicarea actelor normative de catre titularii de licente care desfasoara
activitati licentiate in sectoarele reglementate.

5.2. Provocari interne

Aprobarea Legii cu privire la energia electrica, a Legii cu privire la gazele naturale
in anul 2016 si a Legii cu privire la energetica in anul 2017, menite sa transpuna
prevederile pachetului energetic III al Uniunii Europene in legislatia nationald, au dus la
crearea premiselor si obligatiilor pentru aprobarea actelor normative de reglementare,
conform cdrora titularii de licente din sectoarele reglementate vor desfasura activitdtile
reglementate.

Concomitent, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetica, ANRE a
preluat in anul 2019 atributiile de supraveghere energetica de stat, angajand prin transfer
personalul Inspectoratului Energetic de Stat, conform prevederilor legii. Pentru a exercita
cu succes aceste atributii, ANRE urmeaza sa elaboreze si sa aprobe actele normative si
documentele normativ-tehnice necesare.

Din iunie 2019, ANRE, de asemenea, exercitd controlul de stat in domeniul
sigurantei ocupationale la intreprinderile din sectorul electroenergetic, in baza Legii
securitdtii si sandtdtii in munca.

5.3. Suportul TIC

Progresul tehnologiilor informationale ofera principalele premise de dezvoltare
institutionala n context de economicitate si eficacitate, in vederea realizarii activitdtilor
operationale cu maxima eficientd, in vederea monitorizarii calitatii serviciilor prestate de
titularii de licente. Aplicarea lor in activitatea de zi de zi a ANRE va facilita si spori
eficienta activitdtilor operationale 1n vederea asigurdrii realizarii masurilor
preconizate/planificate. In acest context, dezvoltarea tehnologiilor informationale va
transforma modul in care institutia 151 va desfasura activitatile, prin automatizarea mai
multor procese de activitate si utilizarea unor sisteme informationale cu o arhitectura
scalabilda, moderna, performantd si fiabila menite sd asigure eficienta activitdtilor
operationale.
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Oportunitatile de eficientizare a activitatiic ANRE, promovate prin utilizarea unui
sistem TIC eficient, vor fi benefice atat pentru autoritatea de reglementare, cat si pentru
partile interesate de activitatea ANRE.

Va fi elaborata o strategie de implementare si utilizare eficientd a TIC, bazata pe
contextul institutional, cadrul logistic si capacitatile de referintd. Astfel, necesitatile de
optimizare vor asigura un grad sporit de transparenta, inclusiv in vederea asigurarii unei
credibilitati sporite fatda de ANRE, prin eficienta activitatilor care impun realizarea mai
multor proiecte cum ar fi: transformarea proceselor de activitate curente, implementarea
unui sistem informatic automatizat de gestiune, implementarea sistemului de
management al continuitatii activititii, implementarea standardelor de securitate a
informatiei etc.

Pentru aplicarea si utilizarea eficienta a sistemelor de tehnologii informationale si
de comunicare vor fi intreprinse urmatoarele masuri:

a) va fi elaborata Strategia TIC;
b) se va mentine si imbunatati infrastructura si echipamentele TIC;
C) se va examina posibilitatea si necesitatea dotarii cu echipament, care ar permite
trecerea la un sistem de operare modern;
d) se va imbunatati gestionarea informatiilor;
e) se vor consolida instrumentele si metodele electronice de comunicare interna si
externa;
f) se va elabora si implementa politica de securitate a sistemelor TIC a ANRE;
g) se va pune in aplicare un sistem de management al securitatii cibernetice.
in contextul celor expuse, modernizarea sistemul informational va fi realizati in
conformitate cu cele mai bune practici In domeniul tehnologiilor informationale, astfel
incat sa fie realizatd eficienta activitatii operationale, precum si alte activitati menite sa
sporeasca 1increderea cetatenilor Republicii Moldova in Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica.
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6. Etapele dezvoltarii

6.1. Prima etapa de dezvoltare: anii 2020-2021

Obiectivul primei etape de dezvoltare este de a stabili o baza adecvata pentru

prioritizarea masurilor in scopul atingerii obiectivului general de a deveni o autoritate
performantd de reglementare a sectorului energetic si a domeniului serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei in domeniile reglementate, aplica bunele practici europene in
domeniu, solutioneaza in termene restranse problemele cu care se confrunta consumatorii.

a)
b)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Pe parcursul primei etape de dezvoltare:
vor fi elaborate si aprobate toate documentele interne ale ANRE;

planurile anuale de activitate ale ANRE vor include indicatorii de performanta, in
baza carora se apreciaza activitatea subdiviziunilor ANRE si a autoritatii de
reglementare in ansamblu;

va fi elaborat ghidul consumatorilor, care va servi drept ajutor pentru consumatorii
existenti si potentiali, in cunoasterea drepturilor legitime s1 modalitatile de
solutionare a neintelegerilor dintre titularii de licente si consumatori, in functie de
sectorul reglementat;

vor fi elaboratele actele normative de reglementare principale pentru exercitarea
atributiilor de supraveghere energetica de stat, in baza unor proceduri transparente,
care vor permite personalului ANRE sa-si execute obligatiile functionale cu o
eficientd mai mare 1n beneficiul societatii;

pentru a identifica modalitdtile de crestere a eficientei activitatii subdiviziunilor
ANRE, se vor examina procesele de desfasurare a activitatii subdiviziunilor ANRE
si se vor colecta propuneri privind modalitatile de reducere a cheltuielilor si
eficientizarea activitatii ANRE;

vor fi examinate si aprobate tarifele la serviciile auxiliare prestate de cétre titularii
de licente din sectoarele reglementate, pentru a exclude solicitarea unor plati
nejustificate de la consumatorii existenti sau potentiali;

vor fi examinate si aprobate planurile de dezvoltare a retelelor electrice de
distributie si a retelelor de distributie a gazelor naturale, elaborate si prezentate de
catre operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice si a gazelor naturale;
va fi certificat operatorul sistemului de transport al energiei electrice;

vor fi Intreprinse masuri in scopul pregatirii procedurii de certificare a operatorilor
sistemelor de transport al gazelor naturale, in conformitate cu prevederile Legii cu
privire al gazele naturale;

va fi elaborata strategia TIC;

va fi promovata dezvoltarea retelelor si echipamentelor de masurare inteligente, care
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ar permite Inregistrarea parametrilor de calitate a serviciului de transport, distributie

a energiei electrice si ar conduce la cresterea fiabilitatii livrarii energiei electrice
consumatorilor finali.

6.2.

Etapa a doua de dezvoltare: anii 2022-2023

Obiectivul nostru principal, ce urmeaza a fi atins la finalul etapei a doua de
dezvoltare, este sa devenim o autoritate de reglementare performanta.
Pe parcursul etapei a doua de dezvoltare:

a)
b)

d)

va fi implementata Strategia TIC;

consumatorilor finali de energie electrica si gaze naturale li se vor achita automat
compensatiile in cazul prestarii serviciilor care nu corespund nivelului de calitate
aprobat, conform prevederilor actelor normative de reglementare;

vor fi create premisele ca si consumatorii casnici de energie electrica sa poata
negocia si semna contracte de furnizare a energiei electrice cu furnizorul ales;
vor fi efectuate de catre ANRE unele sondaje pentru a afla opinia consumatorilor
privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din sectorul
electroenergetic, termoenergetic, al gazelor naturale si domeniul serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, cat si colectarea propunerilor de
imbunatatire a calitatii serviciilor respective;

va fi continuata promovarea dezvoltarii echipamentelor de masurare inteligente
la consumatorii finali, care ar permite inregistrarea parametrilor de calitate a
serviciului de transport, de distributie a energiei electrice si ar conduce la

R

vor fi efectuate studiile pietei energiei electrice si a gazelor naturale, pentru a
determina posibilitatea liberalizarii treptate a preturilor la energia electrica si la
gazele naturale furnizate consumatorilor finali de catre furnizorul serviciului
universal, furnizorul care indeplineste obligatiile de serviciu public.
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prezentate de catre subdiviziunile ANRE.

7.

obiectivelor

Masuri Intreprinse si monitorizarea progresului in realizarea

Pentru a monitoriza progresul in realizarea masurilor necesare pentru atingerea
obiectivelor prioritare identificate, se stabilesc subdiviziunile ANRE responsabile de
indeplinirea masurilor, termenele de realizare conform Tabelului 1. Dupa fiecare semestru,
se intocmeste un raport privind indeplinirea obiectivelor PDS, in baza informatiei detaliate

Tabelul 1. Masuri necesare de realizat pentru atingerea obiectivelor PDS

Nr.

Masura

Subdiviziunea
responsabila

Termen de
realizare

Nota

Analiza rapoartelor anuale privind
calitatea serviciilor prestate de titularii
de licente si elaborarea modificarilor
necesare in reglementarile existente.

DIC

Anual, pana la 1
iunie.

Vizite periodice la titularii de licente cu
scopul de a elucida modul de aplicare a
reglementarilor privind calitatea
serviciilor.

DIC

Periodic, pe
parcursul anului

Elaborarea procedurii interne privind
modul de efectuare a controlului
respectdrii de catre titularii de licente a
cerintelor pentru evidenta datelor
referitor la indicatorii de calitate /
performanta.

DIC

2020

Elaborarea si implementarea unui
sistem electronic de schimb de date cu
titularii de licente privind indicatorii de
calitate / performanta.

DIC, DA

2022

Efectuarea sondajelor printre
consumatori referitor la calitatea
serviciilor si asteptarile consumatorilor
de la titularii de licente.

DIC, DJPC,
DA, Serviciul
comunicare

Anual, incepand
cu anul 2020

Monitorizarea calitatii serviciilor
prestate de titularii de licente.

DIC, DJPC

Permanent

Intocmirea si publicarea rapoartelor
anuale privind calitatea serviciilor
prestate de titularii de licente.

DIC, DJPC,
Serviciul
comunicare

Anual, pana la
data de 1 iunie

Aprobarea de cétre Consiliul de
administratie al ANRE a planurilor de
dezvoltare a retelelor de transport al
gazelor naturale pentru 10 ani.

DIC

Pana la
31.12.2019

Aprobarea de catre Consiliul de
administratie al ANRE a planurilor de
dezvoltare a retelelor de distributie a
gazelor naturale pentru 3 ani.

DIC

Pana la
31.12.2019
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10.

Aprobarea de catre Consiliul de
administratie al ANRE a planurilor de
dezvoltare a retelelor electrice de
distributie pentru 3 ani la titularii de
licente.

DIC

3 luni de la data
prezentarii

11.

Aprobarea, modificarea de catre
Consiliul de administratie al ANRE a
planurilor anuale de investitii ale
titularilor de licente pentru transportul,
distributia si furnizarea energiei
electrice.

DIC

Anual

12.

Aprobarea, modificarea de catre
Consiliul de administratie al ANRE a
planurilor anuale de investitii a
titularilor de licente pentru transportul,
distributia si furnizarea gazelor naturale.

DIC

Anual

13.

Aprobarea / avizarea, modificarea de
catre Consiliul de administratie al
ANRE a planurilor anuale de investitii
ale titularilor de licente, care furnizeaza
/ presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

DIC

Anual

14.

Aprobarea / modificarea de catre
Consiliul de administratie al ANRE a
planurilor anuale de investitii a
titularilor de licente din sectorul
termoenergetic.

DIC

Anual

15.

Examinarea si aprobarea de catre
Consiliul de administratie al ANRE a
rapoartelor privind realizarea planurilor
de dezvoltate si a planurilor anuale de
investitii si acceptarea in scopuri
tarifare a investitiilor anuale realizate de
titularii de licente pentru transportul,
distributia si furnizarea energiei
electrice si a gazelor naturale.

DIC

Anual, pana la
30.06

16.

Examinarea si aprobarea de catre
Consiliul de administratie al ANRE a
rapoartelor privind realizarea planurilor
anuale de investitii si acceptarea in
scopuri tarifare a investitiilor titularilor
de licente din sectorul termoenergetic.

DIC

Anual, in 30 de
zile de la
prezentare

17.

Examinarea si aprobarea de catre
Consiliul de administratie al ANRE a
rapoartelor privind realizarea planurilor
anuale de investitii si acceptarea in
scopuri tarifare a investitiilor titularilor
de licente care furnizeaza / presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare.

DIC

Anual, in 30 zile
de la prezentare

18.

Aprobarea de catre Consiliul de

DIC

Anual, 31
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administratie a valorilor actualizate ale ianuarie
consumului tehnologic si a pierderilor
de apa pentru anul precedent si valorilor
prognozate pentru anul de gestiune.
Examinarea indicatorilor planificati si Anual, in 30 de
19. | efectivi de functionare a surselor de DIC zile de la
energie termica si a SACET-lor. prezentare
Aprobarea de cétre Consiliul de
administratie a valorilor normative /
20. actua}livzate a pierderilor Qe energie DIC Anual
termica si de agent termic pentru anul
precedent si a valorilor prognozate
pentru anul de gestiune.
21 Examinarea petitiilor consumatorilor. DJPC, alte Permanent
' departamente
Analiza problematicii petitiilor. DJPC Permanent Anual, se
29 s[stema}tizea
za dupa
subiecte
Aprobarea si publicarea ghidului DJPC Trimestrul 1V,
23. .
consumatorilor. 2019
Organizarea seminarelor cu publicul, DJPC Anual, la 15
consumatori, ONG-uri. martie, cu
ocazia zilei
24, .
consumatorului,
si in cazul
solicitarilor
Elaborarea si diseminarea pliantelor DJPC, DSE, Anual, semestrul
25. | informative. Serviciul I
comunicare
Acordarea asistentei consumatorilor la | DJPC Permanent
26. | linia de informare si audienta
consumatorilor in biroul de audienta.
Participarea la emisiuni si dezbateri Serviciul Permanent, la
televizate. comunicare, primirea
27. DJPC invitatiilor din
partea mass-
media
Mediatizarea cazurilor de succes. Serviciul Permanent, pe
comunicare, masura
28. DJPC solutionarii
cazurilor de
interes public
29 Difuzarea spoturilor video. Serviciul Un spot video
' comunicare anual
Identificarea si aprobarea mecanismelor | DJPC | semestru, Acte de
30. | de protectie suplimentard a 2021 reglementare
consumatorilor vulnerabili. modificate
31 Monitorizarea evolutiei cadrului de DR Permanent

reglementare 1n energetica al Uniunii
Europene si al Comunitatii Energetice.
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Elaborarea proiectelor actelor normative | DR, alte Conform
de reglementare cu scopul transpunerii | departamente termenelor
30 reglementarilor aprobate in cadrul stabilite n
" | Comunitatii Energetice. deciziile de
aprobare a
actelor
Aprobarea proiectului Regulamentului | DR Trimestrul 1V,
33 cu privire la calitatea serviciului de 2019
" | transport si de distributie a gazelor
naturale.
Aprobarea proiectului Codului retelelor | DR Trimestrul 1V,
34. ’
de gaze naturale. 2019
Consultarea publica a proiectului de DR 2020 Dupa
modificare a Codului Retelelor de gaze preluarea
naturale prezentat de OST. Codului
privind
35 ec_hilibra_re_a,
prin decizia
Grupului de
nivel 1nalt al
Comunitatii
Energetice
Aprobarea proiectului DR Trimestrul 1V,
36 Regulamentului privind accesul la 2019
" | retelele de transport al gazelor naturale
si gestionarea congestiilor.
Elaborarea si consultarea publica a DR Trimestrul I,
37. | proiectului Regulilor pietei gazelor 2020
naturale.
Promovarea proiectului de modificare a | DR Trimestrul I,
Regulamentului privind planificarea, 2020
38 aprobarea si efectuarea investitiilor,
" | aprobat prin Hotdrarea Consiliului de
administratie al ANRE nr. 283/2017 din
15.11.2016.
Elaborarea proiectului Metodologiei de | DTAE, DR Trimestrul I,
39 calculare si aplicare a tarifelor 2020
" | reglementate pentru serviciul de
transport al gazelor naturale.
Elaborarea proiectului Metodologiei de | DR, DIC Trimestrul 1V,
determinare a consumului tehnologic si 2019
40. . . .
a pierderilor de gaze naturale in retelele
de distributie a gazelor naturale.
Elaborarea proiectului Metodologiei de | DTAE, DR Trimestrul 2,
a1 calculare, de aprobare si de aplicare a 2020
" | tarifelor reglementate pentru serviciul
de distributie al gazelor naturale.
Elaborarea proiectului Metodologiei de | DTAE, DR Trimestrul 11,
42 calculare, aprobare si aplicare a 2020

preturilor reglementate pentru
furnizarea gazelor naturale de catre
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furnizorul de ultima optiune si
furnizorul de serviciu public.

Verificarea respectarii de catre titularii | DLMCAL Conform
de licente a metodologiei de Planurilor
determinare a tarifelor/preturilor anuale ale
43 reglementate si a a principiului de controalelor
" | efectuare a investitiilor la costuri
minime $i strict necesare, specifice
activitatii titularului de licenta supus
controlului.
Monitorizarea, respectarii de catre DLMCAL Anual, pana la Raportul
operatorii de sistem din sectoarele 31 martie anual
electroenergetic si al gazelor naturale a prezentat de
programelor de conformitate, precum si agentul de
indeplinirea obligatiunilor agentilor de conformitate
44. | conformitate in scopul asigurarii cu privire la
independentei si excluderii de implementar
comportament si de practici ea masurilor
discriminatorii. din
programul de
conformitate
Participarea la schimburile de DLMCAL Conform
experienta pentru preluarea ,,bunelor acordurilor
practici” la efectuarea misiunilor de bilaterale cu alte
45 control de la institutiile similare de autoritati de
© | profil. reglementare si
programele de
instruire
internationale
Crearea unui sistem informational cu DLMCAL Trimestrul 1V,
46. | scopul monitorizdrii pietei produselor 2020
petroliere.
Diminuarea controalelor fizice la DLMCAL Anul 2022
titularii de licente care activeaza pe
47 pig‘ga produselor petroliere si sporirea
" | eficientei examinarii din oficiu a
rapoartelor financiare si statistice ale
acestora, prezentate ANRE.
Elaborarea unor mecanisme eficiente de | DLMCAL Pe parcursul
monitorizare privind respectarea anului 2021
48 principiilor de separare si independenta
" | de catre operatorii de sistem din
sectorul electroenergetic si al gazelor
naturale.
49. | Identificarea necesarului de resurse DLMCAL, Pe parcursul
umane potrivit sarcinilor stabilite, cu Serviciul audit | anului 2020
angajarea, dupa caz, prin concurs, a intern
personalului lipsa.
50. | Instruirea si dezvoltarea capacitatilor DLMCAL, Permanent

personalului pentru realizarea
misiunilor de control specifice.

Sectia Resurse
umane
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51.

Dezvoltarea cadrului normativ si
metodologic ce tine de activitatea
economico-financiara a intreprinderilor
reglementate si perfectionarea
sistemului de formare a preturilor si
tarifelor, in functie de cele mai bune
practici internationale.

DTAE

Conform
planurilor
anuale de
activitate

52.

Aprobarea tarifelor si preturilor
reglementate pentru intreprinderile din
sectoarele electroenergetic,
termoenergetic, de gaze naturale si de
alimentare cu apa si canalizare.

DTAE

In functie de
exigentele
metodologice

53.

Dezvoltarea relatiilor de colaborare a
ANRE cu organizatiile internationale,
autoritatile de reglementare europene si
regionale, inclusiv prin Incheierea
memorandumurilor si/sau acordurilor de
colaborare privind facilitarea cooperarii
si a schimbului de informatii si
experientei de interes comun.

Serviciul
Cooperare
Internationald

Permanent

54,

Semnarea unui acord de colaborare cu
autoritatea de reglementare in
energeticd din Ucraina (NEURC).

Serviciul
Cooperare
Internationald

2020

55.

Intensificarea si consolidarea relatiilor
de cooperare si parteneriat cu
Secretariatul Comunitatii Energetice
(SCE); Asociatia Regionala a
Reglementatorilor in domeniul
Energetic (ERRA); Consiliul
Reglementatorilor Europeni in
domeniul Energiei (CEER); Autoritatea
de Reglementare in domeniul Energiei
din Romania (ANRE); Autoritétile de
Reglementare a Apelor (WAREG),
Asociatia Nationald a Comisiilor de
Reglementare a Utilitatilor Publice din
SUA (NARUC), parteneriat desfasurat
sub egida Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) etc.

Serviciul
Cooperare
Internationald

Permanent

56.

Cresterea gradului de transparenta
decizionald in activitatea ANRE.

Serviciul
comunicare

Permanent

Informatia
va fi oferita
de
subdiviziuni
le ANRE

S57.

Dezvoltarea si promovarea
parteneriatului dintre ANRE, societatea
civila, mediul academic si sectorul
privat.

Serviciul
comunicare

Permanent

58.

Ameliorarea proceselor

comunicationale interne si externe ale
ANRE.

Serviciul
comunicare

Permanent
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59. | Informarea corecta si prompta a Serviciul Permanent
publicului privind activitatea comunicare
desfasurata de ANRE.

60. | Informarea publicului privind Serviciul Trimestrial Realizarea
modalitatile de implicare a ANRE la comunicare pliantelor
solutionarea problemelor cu care se informative,
confrunta consumatorii. distribuirea

ghidului
consumator
ului

61. | Promovarea campaniilor de informare a | Serviciul Anual, lanuarie- | Informatia
consumatorilor privind drepturile si comunicare iulie va fi
obligatiile lor. prezentata

de
subdiviziuni
le ANRE

62. | Promovarea campaniilor de informare a | Serviciul August - Informatia
consumatorilor privind calitatea comunicare decembrie va fi
serviciilor prestate de titularii de licente prezentata
si masurile intreprinse de ANRE pentru de
imbunatatirea calitatii acestora. subdiviziuni

le ANRE

63. | Sporirea prezentei online a ANRE. Serviciul Permanent

comunicare

64. | Informarea publicului referitor la Serviciul Permanent
existenta unei linii verzi si de asistentd | comunicare
online.

65. | Promovarea sistemului comunicational | Serviciul Permanent
bidirectional in raport cu consumatorii | comunicare
si mass-media.

66. | Cresterea notorietatii si vizibilitatii Serviciul Permanent
ANRE in mass-media. comunicare

67. | Proiectarea imaginii ANRE ca 0 Serviciul Permanent
autoritate cu un grad inalt de comunicare
responsabilitate sociala, care contribuie
la dezvoltarea durabila a societatii.

68. | Tiparirea materialelor de vizibilitate, Serviciul Anual, lanuarie-
pentru consumatori. comunicare martie

69. | Publicarea informatiei privind calitatea | Serviciul Anual, lanuarie- | Informatia
serviciilor prestate de titularii de licente | comunicare iulie va fi
pe pagina web oficialda a ANRE si in prezentata
mass-media. de

subdiviziuni
le ANRE

70. | Elaborarea bazei de reglementare a DR, DSE Semestrul I,
procedurii de emitere a actelor de anul 2020
corespundere a instalatiilor electrice.

71. | Elaborarea documentelor normativ- DR, DSE Anul 2019

tehnice care vor reglementa autorizarea
laboratoarelor electrotehnice si a
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electricienilor autorizati.

72.

Digitalizarea procesului de autorizare a
electricienilor autorizati.

DSE, DA

Semestrul |,
anul 2020

73.

Eficientizarea si modernizarea
procesului de acordare a grupei de
securitate electrica.

DSE

Semestrul I,
anul 2020

74.

Organizarea unei sedinte comune a
ANRE, Ministerului Economiei si
Infrastructurii, operatorilor de sistem
etc. pentru analiza si trasarea unor cai
de sporire a gradului de fiabilitate in
alimentarea cu energie electrica a

localitatilor alimentate pe un singur
fider.

DSE

2020

75.

Propagarea si diseminarea cunostintelor
privind securitatea electrica in randul
populatiei, inclusiv a copiilor prin
intermediul seminarelor, lectiilor,
mijloacelor mass-media.

DSE

Permanent

76.

Initierea si inaintarea propunerilor de
modificare a legislatiei in domeniu, in
scopul asigurarii respectarii zonelor de
protectie a retelelor electrice, inclusiv
pentru asigurarea efectudrii operative a
lucrarilor de defrisare a vegetatiei din
zona de protectie a LEA.

DSE, DJPC

2020

77.

Elaborarea unei baze normative proprii
privind norme de protectie a muncii la
executarea lucrarilor in instalatiile
electrice, norme de exploatare a
instalatiilor electrice ale consumatorilor
de energie electrica si ale operatorilor
de sistem, norme de amenajare a
instalatiilor electrice. Normele ce tin de
domeniu sa fie aprobate prin hotarari
ale ANRE si sa fie obligatorii spre
respectare atat pentru consumatori, cat
si pentru operatori.

DR, DSE,
DJPC

2021

78.

Elaborarea unui sistem national unic (cu
implicarea responsabililor OST si
OSD), pentru colectarea, inregistrarea si
procesarea datelor referitoare la
deconectdrile neprogramate si
prevenirea deconectarilor respective.

DSE, DA, DIC

2021

79.

Organizarea seminarelor teoretice si
practice, a actiunilor informative de
instruire a personalului electrotehnic al
agentilor economici in scopul ridicarii
nivelului de profesionalism al acestora.

DSE

2020-2023

80.

Analiza integrala a procesului de
transmitere a instalatiilor electrice din

DSE

2020-2021
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posesia consumatorilor finali de energie
electricd in proprietate operatorului
sistemului de distributie si identificarea
problemelor existente si a masurilor de
remediere.

81.

Asigurarea bazei tehnice si materiale
pentru indeplinirea sarcinilor de
supraveghere energetica privind
calitatea energiei electrice (dotarea cu
aparate pentru monitorizarea
parametrilor de calitate a energiei
electrice).

DSE, DA

2020-2022

82.

Crearea sistemului de management al
securitatii cibernetice si monitorizarea
ei.

DA

Anul 2020,
permanent

83.

Elaborarea planului anual de achizitii al
ANRE.

DA

Anual

84.

Imbunatatirea procesului de achizitii.

DA

Permanent
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8. Evaluarea si dezvoltarea capacitatilor

Evaluarea capacitatilor a fost realizatd in baza analizei atributiilor si functiilor
ANRE, stabilite in legi, a subdiviziunilor si @ competentelor personalului, constituind o
autoevaluare indrumata. Acest exercitiu a fost efectuat in baza compararii intre capacitatile
existente si capacitatile necesare pentru realizarea obiectivelor PDS. Diferenta respectiva a
fost categorizatd drept lipsd de capacitdti, dar a caror dezvoltare reprezintd una din
premisele pentru realizarea obiectivelor PDS intr-o maniera eficienta, eficace si durabila.

Evaluarea capacitatilor se refera la identificarea ,,capacitatilor lipsa”, iar dezvoltarea
capacitatilor la ,,dobandirea acestor capacitati”’, ceea ce se va realiza pe parcursul
procesului de implementare a PDS.

Accentul se pune pe ce avem nevoie pentru realizarea obiectivelor — nu in general,
dar pentru realizarea obiectivului concret, in perioada de timp stabilita pentru realizarea
fiecarui obiectiv. Deoarece PDS este un document pe termen mediu, se intelege necesarul
de capacitati pentru realizarea obiectivelor stabilite pentru aceasta perioada de timp.

Rezultatele evaluarii capacitatilor sunt expuse in capitolul privind descrierea
obiectivelor, iar in Tabelul 2 sunt prezentate solutiile propuse, necesarul de capacitati fiind
grupat dupa tipuri/categorii de capacitati.

Tabelul 2. Necesarul de capacitati si solutiile propuse

1. Nivelul organizational
Descrierea necesarului de

Instrumente e Solutiile aplicate
capacitati
Schimbari la nivel Optimizarea structurii | Revizuirea structurii organizationale
structural organizationale si a statelor de | a ANRE.
personal.
Schimbari la nivel de | Necesar de personal suplimentar | Efectuarea analizei functionale a
subdiviziuni in unele subdiviziuni. subdiviziunilor ANRE.
Consolidarea capacitatilor
personalului existent in
subdiviziunile relevante.
Necesar de personal calificat in | Consolidarea capacitatilor
domeniul managementului | personalului subdiviziunii
resurselor umane. respective.

Eficientizarea §i  modernizarea | Descrierea si aprobarea manualului
tuturor proceselor operationale in | privind procesele operationale in
cadrul  ANRE 1n  vederea | cadrul ANRE.

optimizarii acestora.

Schimbari la nivelul Perfectionarea mecanismelor de | Descrierea si aprobarea proceselor

sistemelor de interactiune dintre subdiviziuni. operationale de baza aferente

management interactiunii i cooperarii  dintre
subdiviziuni.

Consolidarea  capacitatilor  in | Elaborarea si aprobarea
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domeniul managementului
financiar si bugetar in cadrul
ANRE.

Regulamentului  privind elaborarea
bugetului anual al ANRE.

Dezvoltarea unui  sistem de
gestionare a ofertelor de instruire a
personalului  ANRE, corelat cu
competentele, atributiile si
functiile prevazute in fisele de
post.

Elaborarea procedurilor interne de
gestionare a ofertelor de instruire
interna si externa.

Tehnologiile
informationale si de
comunicare

Necesitatea punerii in aplicare a
unei solutii IT complet functionale
de management a documentelor,
orientat pe procese.

Implementarea S| de management al
documentelor.

Extinderea  utilizdrii  semnaturii
digitale.

Necesitatea  dezvoltarii  unei
politici adecvate de securitate in
domeniul TIC in cadrul ANRE.

Elaborarea unui  mecanism de
identificare si gestionare a riscurilor
TIC.

Procurarea si introducerea solutiilor
IT noi de securitate licentiate.

Capacitati de comunicare si
utilizare a instrumentelor media.

Elaborarea buletinelor
informationale electronice periodice.

2. Nivelul individua

Instruirea si dezvoltarea
profesionala

Dezvoltarea abilitatilor
profesionale ale angajatilor.

Participarea la cursurile si sedintele
de lucru organizate de SCE, ERRA,
ACER, CEER etc.

Imbunatitirea nivelului de
cunoastere a limbii engleze pentru
studierea bunelor practici de
reglementare si interactiunea cu
partenerii externi.

Instruiri de limba engleza.
Vizite de studii.

Fortificarea  capacitdtilor  de
planificare bugetard si evaluare a
costurilor.

Cursuri de instruire in domeniul
planificdrii bugetare i evaludrii
costurilor.

Fortificarea  capacitatilor ~ de
utilizare a tehnologiilor
informationale.

Cursuri de instruire domeniile
tehnologice ale e-guvernarii.

Cunostinte  si  abilitagi  de
armonizare a actelor normative.

Instruiri pentru toate subdiviziunile.

Cunostinte specifice atributiilor | Instruiri tematice pentru
ANRE. subdiviziuni.
Cunostinte privind procesul si | Instruiri tematice pentru
mecanismele de consultare | subdiviziuni.

publica.

Cunostinte in domeniul proceselor
de reinginerie si digitizare a
serviciilor publice.

Cursuri de instruire in domeniul
modernizdrii  serviciilor  publice
pentru  subdiviziunile structurale
relevante.

Capacitati de comunicare si
utilizare a instrumentelor de
media.

Cursuri de instruire in domeniul
scrierii i redactarii materialelor
media.

Schimbarea culturii
organizationale

Ameliorarea culturii

Negocierea si semnarea

organizationale a ANRE prin

memorandumurilor de cooperare cu
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realizarea schimbului de
experientd CU  autoritdti  de
reglementare similare din tarile
Comunitatii Energetice si tarile
membre ale Uniunii Europene.

autoritati  similare din
Comunitatii  Energetice si
membre ale Uniunii Europene.

tarile
tarile

Consolidarea prestigiului  ANRE
prin respectarea principiilor de
transparenta, impartialitate,
eficienta, deschidere si
corectitudine, cu  implicarea
partilor interesate si a publicului
larg.

Consolidarea si dezvoltarea

personalului ANRE.

Implementarea pachetelor de
dezvoltare profesionald, in special
pentru personalul nou angajat.

Elaborarea mecanismelor de
motivare non-financiara a
personalului care obtine succese
remarcabile.

Organizarea evenimentelor periodice
de fortificare a echipei.
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